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Pasos a seguir para realizar la solicitud de Autorizacion
(Alta de Comprobantes Fiscales) via Oficina Virtual (OFV)

Los nuevos contribuyentes, personas fisicas o juridicas, que se van a dedicar a la
transferencia de bienes, entrega en uso, asi como la prestacién de servicios a titulo
oneroso o gratuito, previo al inicio de sus operaciones comerciales, deberan solicitar a
Impuestos Internos, presencial o virtualmente, la autorizacion para emitir
comprobantes fiscales (alta).

Cuando se trate de solicitudes de comprobantes con valor fiscal, dentro de las
validaciones que se llevaran a cabo esta la de verificar las informaciones contenidas en
el Registro Nacional de Contribuyentes (RNC).

Impuestos Internos autorizara la solicitud de emision de comprobantes con valor fiscal
(alta), a los nuevos contribuyentes, en los casos siguientes:

0 Al suministrar las informaciones que sustenten la solicitud.

9 Si a través de la validacion de los documentos contenidos en la solicitud y visita,
se pueden constatar las informaciones suministradas por el contribuyente.

9 Cuando la actividad economica registrada del contribuyente corresponda con la
realizada al momento de la solicitud.

e El contribuyente o responsables solidarios, deben estar al dia en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, conforme a lo dispuesto en el Cédigo Tributario.

Impuestos Internos informara al contribuyente en un plazo maximo de cinco (5) dias
laborales, el estatus de su solicitud, a través de los mecanismos de notificacion
habilitados.

En caso de que la solicitud sea rechazada, el contribuyente podra realizar una nueva
solicitud, una vez regularice su situacion o haya subsanado el motivo del rechazo.

Nota: Impuestos Internos autorizara a los contribuyentes la emision de comprobantes a consumidor

final y notas de crédito, atendiendo a su actividad economica.




Pasos a seguir para realizar la Solicitud de Alta de
Comprobantes Fiscales via Oficina Virtual (OFV)

Para hacer su solicitud de alta a través de la Oficina Virtual, siga los pasos que se
indican a continuacion:

@ Ingrese al portal de Impuestos Internos www.dgii.gov.do y seleccione la seccién
“Oficina Virtual”.
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Inscripcion y Actualizacion
al RNC

Oficina Virtual

. Inscripcién y Actualizacion al
RNC

. Régimen Simplificado de
Tributacion

. Seguimiento de Solicitudes al
RNC

Acceso
= Usuario

Bienvenido(a) a la Oficina Virtual de la
DGl

Guia servicios

= Claves de Acceso * Clave ‘ | |

= Dispositivos de Seguridad

. Simuladores Declaraciones
Juradas

= Preguntas Frecuentes

Gracias por ingresar a la Oficina Virtual de la DGII,
un medio que le permitird cumplir de forma segura
y oportunamente con la declaracion y pago de
impuestos, sin necesidad de trasladarse a nuestras
oficinas.

Para ingresar, digite en la casilla de “usuario” su
RNC/Cédula, y digite su clave y el codigo de
transaccidn correspondiente.

Solicitar Clave

£0lvidd su Clave?

Desactivar Soft-Token

£20lvidé su Correo?
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Oficina Virtual

Bienvenido(a) a la Oficina Virtual de la
DGl

Gracias por ingresar a la Oficina Virtual de la DGII,
un medio que le permitira cumplir de forma segura
y oportunamente con la declaracién y pago de
impuestos, sin necesidad de trasladarse a nuestras
oficinas.

Para ingresar, digite en la casilla de “usuario” su
RNC/Cédula, y digite su clave y el cddigo de
transaccion cerrespondiente.

€) El sistema le pedira que digite su niamero de cédigo token o soft-token (en caso de
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Acceso

Usuario

Clave

£0lvid6 su Clave?

)
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Token

nimero

Solicitar Clave

Desactivar Soft-Token  £Olvidd su Correo?

@ En el mend “Solicitudes” pulse “Solicitar Tramites” y en “Seleccionar tipo de solicitud”,

elija “Solicitud de Alta de Comprobantes Fiscales” y pulse “Solicitar”.
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Nombre

Cédula

Usted tiene 71 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verlo(s).

Menu Oficina Virtual

Declaraciones Juradas

= Declaracién Interactiva

= Declaracién IR-3

= Declaraciones en Cero

= Declaracion Hidrocarburos

= Declaracién IR-13

= Declaraciones Rectificativas

= DIOR

= Dedlaracion RST

= Declaracion Contribucion GLP

Solicitudes

= Comprobantes Fiscales
= Solicitar Certificacion

= Solicitar Tramites

Solicitudes
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Nota: En caso de que su solicitud se encuentre en
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estatus completado y no tenga documentos para visualizar,

comuniquese con nuestro Centro de Contacto al 809-689-3444 o de manera electronica a infermacion@dgii.gov.do




@ Complete y/o elija los datos solicitados y al finalizar pulse “Enviar’.

Numero

Solicitud de Alta de Comprobantes Fiscales

HNC Contribuyente

Provincia
Hombie Contribuyenie

Referencia Domicilio

Datos Registranos

Actividad Economica P

Teltona Contribuysnts

Celuler Contribuyente el e fca s

Email Contribuyeile
rars2Eggmail com

Calle
Realiza operaciones an un local o slmacen én oifd domicilia
Horario Visita
Selecchone una opeidn '
Seleccione una opcidn .
Calle Local o Almacen
RNC Representants

Humero Local o Almacen

Nombre Representante/Solicitante

Sector Local o Almacen
Telefono Representante Prowincia Local o Almacen

Retersncia Local o Almacen
Celular Representante

Administracion Local
Email Representante ADM LOCAL LA FERIA

st

Documentos que permitan validar la actividad economica (estos podrian serle requeridos al momento de la visita del Verificador)

Nota: Cuando no se complete un campo obligatorio, automaticamente el sistema lo presentara
en rojo.




Importante: El sistema generara una alerta y no le permitira procesar su solicitud, si:

- Posee una solicitud en proceso. En este caso debera esperar la respuesta de su
solicitud.
Cuenta con una autorizacion para emitir Comprobantes Fiscales. Puede
proceder a solicitar la secuencia de comprobantes, a través de la Oficina Virtual
o personalmente, en la Administracion Local (oficina de Impuestos Internos)

que le corresponde o en el Centro de Asistencia al Contribuyente de la sede
central.

(® Una vez el formulario sea completado y enviado, el sistema arrojara el numero de
Caso para su seguimiento.

v/

04-JAN-18->Caso /DO00/ Operacion
completada satisfacteriamente

Luego que el sistema le genere el numero de solicitud, podra visualizar uno de los
diferentes estados que puede presentar la solicitud de Alta de Comprobantes Fiscales:

« En proceso: Indica que la solicitud se encuentra en proceso de revision, ya sea para
ser visitado por un verificador de datos, o para ser evaluado por un Analista para la
posterior toma de decision del mismo, sea esta exitosa o no.

« Aprobado: Indica que la solicitud fue completada de manera exitosa y se otorgo el
Alta, es decir, el contribuyente esta autorizado para emitir comprobantes fiscales.

« Rechazado: Indica que la solicitud no fue completada de manera exitosa y no se
otorgo el Alta de NCF. En estos casos, el contribuyente no esta autorizado para
emitir comprobantes, porque presenta incumplimientos que deben ser corregidos.

Nota: Los documentos adjuntados que permitan validar la actividad econémica, son opcionales. Sin

embargo, estos podrian serle requeridos al momento de la visita del Verificador.




Como consultar el estatus y ver la respuesta de su
solicitud de Autorizacion para emitir Comprobantes
Fiscales via Oficina Virtual (OFV)

Cuando se registra una solicitud de Alta de Comprobantes Fiscales, ya sea de manera
virtual o presencial, puede consultar el estado de la solicitud y ver la respuesta de la
misma, en la Oficina Virtual, a través de estas opciones:

@ En el menu: “Consultas” seleccione “Estatus de Solicitudes” y en el campo
“Estatus” podra ver el estado.

Consulta estatus de solicitudes

Esta opcidn permite visualizar el estatus de las solicitudes realizadas por la Oficina Virtual, Administraciones
Locales y en la Sede Central.

Mostrar[10_ |~ registros Buscar: |
[ Le 8
SOLICITUD CANAL TRAMITE ¥ FECHA ESTATUS COCUHENTD
195965 o Soliatud de Alta de 12/25/2017 Rechazado | Ver
Comprobantes Fiscales 3:05:51 PM
Mostrando 1 a 1 de 1 registros < EI B

MNota: En caso de que su solicitud se encuentre en estatus completado y no tenga documentos para visualizar,
comuniquese con nuesiro Centro de Contacto al 809-689-3444 o de manera elecirénica a informaciondgil.gov.do

@) También esta disponible la consulta en el menu “Solicitudes”, seleccione “Solicitar
Tramites” y podra ver su estado en el campo “ESTATUS”.
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= - Impuestos
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Nombre Cédula 2/5/2018 1:42:33 PM [o4]
/, Usted tiene 24 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verlo(s).
Menu Oficina Virtual Solicitudes
ci uradas
Seleccionar tipo de
solicitud:
para la compra de alcohol
i 6n de Alcohol y Tabaco
*  Declaracién IR-13
i O
+ Declaraciones Rectificativas Mo>tra [EgiStros Buscar:
= DIOR no.
SOLICITUD CANAL TRAMITE v FECHA ESTATUS DOCUMENTO
Solicitud
YRS 202332 oFv Solicitud de Alta de 1/4/2018 Rechazado
= Solicitar Comprabantes Comprobantes Fiscales 11:16:32 AM
= Parametros Comprabantes
o okt At 202315 oFv Solicitud de Alta de 1/4/2018 Rechazado
— Comprobantes Fiscales 11:09:16 AM

Mostrando 1 a 2 de 2 registros < =
Formatoes de Envies Nota: En caso de que su solicitud se en estatus y no tenga para visualizar,
*  Enviar Archivos comuniquese con nuestro Centro de Contacto al 809-689-3444 o de manera electrénica a informacion@dgii.gov.do
= Enviar Archivos Pre-Validados

Nota: Si el proceso de su solicitud ha finalizado (Aprobado o Rechazado) y desea ver la respuesta,

pulse “Ver”, debajo de “Documento”.




€) En el caso de que la solicitud sea concluida, de igual forma podra verificar la
respuesta de la misma, seleccionando “Mensajes”, en el menu superior, en la
opcion “Buzén” y haciendo clic en “Respuesta a solicitud de Alta de Comprobantes
Fiscales”.
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Nombre Cédula 2/1/2018 4:03:42 PM  [104]
Usted tiene 23 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verlo(s).
Menu Oficina Virtual Mensajes {AViSOS}
Declaraciones Juradas
& g Asunto Fecha Eliminar
= Declaracién Interactiva
Ya esta disponible la Norma General 06-2018 Sobre Comprobantes 2/1/2018 =
* Declaracién IR-3 ¥ Fiscales 3:16:30 PM W
* Declaraciones en Cero & Nueva estructura de los Nimeros de Comprobantes Fiscales ;’%‘izgéapm | i
= Declaracién Hidrocarburos
5T e 1/24/2018 =
Fechas limites de presentac febi 2018
* Declaracién IR-13 + Ty Y R e 2:57:41 PM uj
5 A 1/19/2018 T
= Declaraciones Rectificativas + AVISO A LOS CONTRIBUYENTES DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA 4:32:44 PM [}
= DIOR AVISO A LOS CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO SOBRE CASINOS DE 1/19/2018 =
# JUEGOS Y DEL IMPUESTO SOBRE MAQUINAS TRAGAMONEDAS 3:55:20 PM W
Solicitudes AVISO A LOS CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO BANCAS DE LOTERIAY 1/19/2018 =
# BANCAS DEPORTIVAS 3:53:47 PM i |
= Solicitar Comprobantes AVISO AJUSTE POR INFLACION DE LAS CANTIDADES EXPRESADAS EN  1/19/2018 I3
+ RDS 3:52:41pM LW
= Parametros Comprobantes 1
AVISO TABLA DE MULTIPLICADORES PARA EL AJUSTE POR INFLACION  1/19/2018 = |
= Solicitar Certificacién ¥ DE LOS ACTIVOS DE CAPITAL 3:40:57 pM [}
= Soligkar Tramites ’ 2::‘.?50 TAS:SDE CAMBIO PARA EL TRATAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS ;’f}‘?f%glpsm ] |
= Pago a Cuenta N 2 1/4/2018 —
I d de Alta de C b Fi Il |
+ " i 11:09:16 aM B
Formatos de Envios
= Enviar Archivos
123
= Enviar Archivos Pre-Validad _




Pasos a seguir de acuerdo a la respuesta otorgada a la
solicitud de Alta de Comprobantes Fiscales

o Su solicitud ha sido aprobada.

Puede proceder a solicitar la secuencia de comprobantes, a través de la Oficina
Virtual o personalmente, en la Administracion Local (oficina de Impuestos
Internos) que le corresponde o en el Centro de Asistencia al Contribuyente de la
sede central.

9 Posee las siguientes omisiones en sus impuestos:
Ejemplo: ITB: 201709/1TB: 201710

Debera regularizar su situacion fiscal, es decir, ponerse al dia con sus
declaraciones.

9 Es necesario que actualice los datos de su Registro Nacional de
Contribuyente (RNC).

Debe solicitar la modificacion o actualizacién de los datos de su Registro
Nacional de Contribuyentes (RNC). Ejemplo: domicilio fiscal.

o Debe realizar la modificacion a los datos de su Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC).

Debe solicitar la modificacion de su Registro Nacional de Contribuyentes (RNC).
Ejemplo: domicilio fiscal, actividad econémica, socios y/o miembros de la
sociedad, segun aplique.

o A su actividad economica no le corresponde emitir Comprobantes Fiscales.

Debe solicitar la modificacion de la actividad econdémica registrada en su Registro
Nacional de Contribuyentes (RNC).

G No se pudo confirmar las operaciones en el domicilio registrado.

Debe solicitar nuevamente el Alta de Comprobantes cuando inicie sus
operaciones.

Nota: Siempre que requiera una modificacion a los datos del registro, debera ponerse en contacto

con la Administraciéon Local que le corresponda.
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